PREFEITURA BHTRANS
BELO HORIZONTE

ROTEIRO PARA ELABORACAO DE PROGRAMA DE GESTAO DA MOBILIDADE

Versio |

APRESENTACAO

Como forma de promover uma melhoria da mobilidade urbana em Belo Horizonte, a BHTRANS
vem propondo como medida mitigadora para alguns empreendimentos de impacto, a criacdo e
implantacdo do Programa de Gestao da Mobilidade. Segundo EMBARQ Brasil (2015), o
Programa deve incentivar a adocao de op¢des mais inteligentes e colaborativas de transporte a
fim de contribuir para a reducdo dos congestionamentos e facilitar o acesso as regides em que
as organizacfes estao localizadas.

O Programa de Gestao da Mobilidade deve estimular mudancas nos habitos de deslocamento
das pessoas a um determinado empreendimento para um padrdo mais sustentavel e eficiente
em relagdo ao automdével com um Unico ocupante e a motocicleta. Embora as organizacdes
ndo controlem a forma como as pessoas se deslocam ao local, elas, por muitas vezes,
estimulam sua escolha modal através dos beneficios e infraestrutura ofertada. Os beneficios
oriundos de um programa de mobilidade podem compor uma lista extensa, tais como reducdo
dos custos associados aos transportes e melhoria da imagem corporativa para o
empreendimento, melhoria na qualidade de vida para os funcionarios e reducdo da poluicédo
local e do congestionamento para a cidade. (Petzhold, 2015).

O roteiro para elaboracdo do Programa de Gestdo da Mobilidade tem por objetivo oferecer
diretrizes basicas para a implementacdo de um programa efetivo nas corpora¢des, sendo um
referencial que permita conhecer, avaliar, quantificar e delimitar os habitos de deslocamento e
a oferta de transporte existente. Desta forma, definem-se as medidas mais efetivas e
necessarias para estimular os modos mais sustentaveis, tais como caminhadas, bicicletas,
Onibus, metr6 e otimizacdo do uso do automdvel através de caronas, bem como mudancas na
jornada de trabalho.

CAPITULO | — DIAGNOSTICO DO EMPREENDIMENTO

l. AVALIACAO DAS CONDIGOES DE ACESSO E A OFERTA DE TRANSPORTE

Com base no Relatério de Impacto na Circulagdo - RIC ou no Estudo de Impacto na Vizinhanca
— EIV desenvolvidos, devem ser novamente apresentados quadros, figuras e mapas que
mostrem as condi¢des de acessibilidade ao empreendimento.

1.1.1 Figura (planta de situagdo ou planta do nivel térreo) contendo a identificacdo e a
especificacdo dos usos de todos 0os acessos ao empreendimento:

= Acesso de pedestres.

= Acesso de veiculos leves.

= Acesso de veiculos de carga.

= Acesso as areas de embarque e desembarque.

» Acesso de veiculos de emergéncia, de servico, etc.

1.1.2 Figura (plantas arquitetbnicas) que representem:

= Areas de estacionamento com nimero e demarcacdo de vagas prioritarias, normais e
vagas especificas (por exemplo, vagas de caronas, de embarque e desembarque de
veiculos leves e de dnibus fretados, vagas de visitantes).

= Areas de estacionamento e espera para carga e descarga.

= Faixas de acumulagéo.

» Bicicletarios e/ou paraciclos, informando a capacidade de bicicletas.

» Vestiarios (citar as facilidades existentes, como chuveiros, armarios ou escaninhos).
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1.1.3. Outras informacdes sobre a utilizagdo dos acessos, tais como: horéario de funcionamento,
tipo de controle utilizado (porteiro, cancela eletrénica, cancela manual, etc.), tipo de usuério
que o utiliza, condi¢Bes de acessibilidade, altura do portéo, etc.

1.2. Mapa contendo o itinerario das linhas do transporte coletivo na area de influéncia e a
localizacdo dos pontos de embarque e desembarque de passageiros - PEDs que atendem o
empreendimento. A legenda do mapa deve conter o niUmero e o nome das linhas.

1.2.1. Quadro descritivo da avaliacéo das condicdes da operacdo dos PEDs que atendem o
empreendimento: localizacdo, linhas atendidas, se tem abrigo, condicfes do pavimento das
calcadas e informacdes sobre a area disponivel para acomodacao de passageiros.

1.3. Mapa contendo a indicacdo de linha de metrd e a localizacdo de estacdo na area de
influéncia, se for o caso.

1.4. Mapa com a localizagdo dos pontos de taxi existentes préximos ao empreendimento e
informacao sobre a capacidade dos pontos (n° de vagas disponiveis).

1.5. Transporte Escolar (no caso de escolas e faculdades):
1.5.1. Localizagdo e capacidade das areas utilizadas para embarque e desembarque de
escolares.
1.5.2. Namero e tipo de veiculos utilizados (6nibus, micro-6nibus, vans).

1.6. Mapa com localizagéo de ciclovias e pontos de bicicletas compartilhadas se for o caso.

1.7. Condicbes das calcadas do empreendimento (pavimento, acessibilidade universal,
iluminacdo e drenagem).

1.8. Localizag&o dos servigos mais proximos, identificando tanto estabelecimentos que possam
influenciar no fluxo da regido, quanto possam ser utilizados pelas pessoas da organizagéo
durante ou ap6s o expediente. Entre esses estabelecimentos, estdo restaurantes, bancos,
farmécias, escolas, supermercados, academias e outros pontos de atracdo de pessoas.

2. PESQUISA DE PADRAO DE DESLOCAMENTO

A pesquisa a ser desenvolvida deve ser mais abrangente do que as pesquisas porventura
desenvolvidas no momento da elaborag&o do RIC ou EIV. Conforme EMBARQ Brasil (2015), a
pesquisa a ser aplicada deve identificar ndo s6 como os usuarios (funcionarios, estudantes e
outros) se deslocam ao empreendimento, mas também as barreiras existentes e os fatores que
podem motivar a mudanca de habito das pessoas que utilizam o automével. Minimamente, é
necessério levantar informacdes sobre: ponto de origem do deslocamento, atual padrdo de
deslocamento ao longo da semana (meio de transporte principal e secundario), identificacdo
do(s) motivo(s) para o atual padrdo de deslocamento e identificacdo de incentivos que
estimulariam a mudanca de hébito.

A pesquisa deve ser constituida por um questionario, a ser aplicado ao maior nimero de
pessoas possiveis (recomendavel 60 a 80%, desejavel 80 a 100%), com perguntas de
respostas simples e objetivas, com tempo de resposta de, no maximo, 15 minutos. Caso seja
possivel, podem ser adotadas plataformas de pesquisas online. Um modelo de questionario
esta disponivel no anexo 1.

E importante que a pesquisa n&o seja aplicada em periodos que o empreendimento conte com
menos pessoas, tais como férias escolares e préximo a feriados. Para conseguir a adesao do
maior nimero de pessoas possiveis, deve haver um plano de comunicacdo eficiente, que
encoraje mais pessoas a responder ao questionario. Deve-se avaliar a adocao de estratégias
como envio de emails, cartazes em pontos de avisos, links junto ao quadro de notas eletrénico,
noticia em jornais internos, post em redes sociais, etc

Organizagdes que recebem um grande nimero de visitantes devem considerar a aplicagao

de uma pesquisa especifica direcionada a eles. O mesmo é valido para locais que recebem

muitas entregas de fornecedores. E importante saber quando elas ocorrem e quais sao os
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horarios, jA& que pode haver oportunidade para coordenar as entregas com outras
organizagdes da regido. (EMBARQ Brasil, 2015)

3. ANALISE DOS DADOS

Realizada a pesquisa, é necessario tabular e analisar os dados. Os resultados das analises
devem ser apresentados através de mapas, graficos e planilhas e todos os elementos
necessarios para a completa visualizacdo e entendimento da situacao do empreendimento em
relacdo ao deslocamento das pessoas.

CAPITULO Il — IMPLANTACAO DO PROGRAMA

. ESTABELECIMENTO DE METAS E PROGRAMA DE ACAO

A partir dos resultados do diagnostico, devem ser estabelecidas as metas do Programa de
Gestdo da Mobilidade. As metas devem ser claras e mensuraveis e orientar agdes que devem
ser tomadas dentro dos horizontes planejados (curto, médio e longo prazo). As metas devem
indicar o que deve ser alcangado e o periodo de tempo previsto para sua execugdo. Exemplo:
“Aumentar em 10% o numero de caronas em 2 anos”. As metas podem ser associadas aos
indicadores de forma que seja possivel monitorar os resultados alcancados ao longo do tempo.

Deve-se definir e identificar a estratégia a ser implementada, ou seja, qual o conjunto de
medidas e quais modos de deslocamento serdo incentivados. Isso deve ser feito através de um
programa de acfes que identifiquem as medidas, 0s responsaveis e o cronograma de
execucdo. No anexo 2, had uma lista de acBes possiveis para se incentivar cada um dos modos
de deslocamento. Cabe salientar que as a¢bes definidas devem ser divulgadas através de um
plano de comunicagéo eficiente buscando a visibilidade e adesdo ao programa.

2. MONITORAMENTO DO PROGRAMA

O programa é um processo continuo que exige monitoramento e revisdo. Dessa forma, devem
ser medidos os resultados alcancados de acordo com os prazos estabelecidos. Para isso, a
pesquisa de padrdo de deslocamento deve ser atualizada anualmente, sempre no mesmo
periodo do ano para que condi¢des externas, como o clima, por exemplo, sejam similares.

As metas e o programa de agéo serdo submetidos a analise da BHTRANS de acordo com o
contelido da condicionante e o porte e nimero de pessoas do empreendimento. Podem ser
necessérias modificacdes e complementagdes, caso se avalie que a meta proposta seja timida
e as medidas propostas poderiam ser mais eficientes. Os resultados do programa também
devem ser apresentados a BHTRANS de acordo com o prazo estabelecido. Também devem
ser explicitadas as medidas que serdo incorporadas na corporacdo. Empreendimentos em que
0s usudrios variam ao longo do tempo, como escolas e faculdades, devem deixar claro quais
as acbes serdo apresentadas aos novos usudrios de forma continua, a fim de garantir a
eficacia do programa. Podem ser apresentadas propostas de revis6es do plano, considerando
horizontes mais ampliados.

DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Duvidas poderéo ser esclarecidas junto & GEDIV — Geréncia de Diretrizes Viarias.

Av. Engenheiro Carlos Goulart, 900 — Prédio 1 — Buritis — Belo Horizonte / MG — CEP: 30.455-
902 Telefone: 3379-5630

Fax: 3379-5660

email: gediv.bhtrans@pbh.gov.br MAIO DE 2016
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ANEXO | — MODELO DE QUESTIONARIO BASICO

As perguntas do questionario abaixo sdo apenas uma referéncia para a pesquisa a ser
aplicada na instituicdo. Outras perguntas podem e devem ser formuladas principalmente
adaptando-se a realidade do empreendimento em questao.

e Qual a sua data de nascimento?
e Género
() Masculino () Feminino
e A que horas, geralmente, vocé comeca e termina um dia tipico de trabalho?
Inicio
Fim
e Que flexibilidade vocé tem, em termos de horario de inicio e término do
expediente, em um dia tipico de trabalho? Considere aqui a combinacao de todos os
fatores que interferem em sua flexibilidade, tais como a flexibilidade que vocé tem para sair de
casa, a flexibilidade que a empresa lhe da e aquela relacionada as suas tarefas.

minutos mais cedo

minutos mais tarde
e Qual das seguintes alternativas descreve melhor a sua carga horaria de trabalho?
() 5 dias por semana (40 a 44 horas de trabalho por semana)
() 5 dias por semana (30 a 36 horas de trabalho por semana)
() 5 dias por semana (20 a 25 horas de trabalho por semana)
() 40 a 44 horas em 4 dias (com um dia de folga por semana)
() 3 dias por semana
() Outro
e Vocé é autorizado (a) a trabalhar remotamente (em casa ou em outro local fora
do escritorio da empresa)?

() Sim () N&o

A pergunta a seguir deve ser feita apenas para as pessoas que responderam que ndo sao
autorizadas a trabalhar remotamente.

e A funcio que vocé desempenha permite que vocé trabalhe remotamente? Em
outras palavras, vocé conseguiria fazer pelo menos parte do seu trabalho fora do
prédio da empresa, seja em casa, em outra unidade da empresa ou mesmo em um
café?

( )Sim ( )Nao

A pergunta a seguir deve ser feita apenas para as pessoas que responderam sim a pergunta
anterior.

e Voceé gostaria de poder trabalhar remotamente?

( )Sim ( )Nao

Onde comeca o seu deslocamento ao trabalho? Marque no mapa abaixo o endereco da
origem do seu deslocamento (na maioria dos casos, sua residéncia).

¢ Considerando uma semana tipica no seu padrao de viagens de ida para o
trabalho, qual o tipo de transporte pode ser considerado o seu modo principal em
cada dia da semana? (Ou seja, aquele com o qual vocé realiza o deslocamento mais longo em
relagdo a distancia (km) total até a empresa?)

Dirijo Ofereco | Recebo | Motocicleta | Onibus | Trem/Metrd | Onibus Taxi | Apé
sozinho | carona | carona fretado

Bicicleta

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Sabado
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Além do seu modo principal, vocé utiliza meios de transporte complementares no
seu deslocamento? Selecione todos os meios de transporte complementares ao
modo principal (por exemplo, se 0 seu modo principal é o trem e em seguida, vocé caminha
1km e embarca em um 6nibus, como meios de transporte complementares escolha "a pé" e
"6nibus").

Dirijo Ofereco | Recebo | Motocicleta | Onibus | Trem/Metré | Onibus | Taxi | A pé
sozinho | carona | carona fretado

Bicicleta

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Sabado

Voceé geralmente usa os mesmos meios de transporte para voltar do trabalho para
casa?

() Sim () Néo

Quanto tempo voceé leva para chegar ao trabalho em um dia tipico (em minutos)?

e Quanto tempo vocé leva para voltar do trabalho em um dia tipico (em minutos)
supondo que vocé volte para o mesmo local de origem do inicio do dia (na maioria
dos casos, sua residéncia)?

Pergunta para quem dirigiu sozinho ou ofereceu carona:

¢ Quem paga pelo estacionamento?*

) A empresa me disponibiliza uma vaga no prédio onde trabalho

) A empresa paga pela minha vaga de estacionamento fora do edificio em que trabalho
) A empresa paga uma parte da minha despesa com estacionamento

) Eu pago pelo estacionamento, que fica fora do prédio em que trabalho

) Eu pago pelo estacionamento, que fica no mesmo prédio em que trabalho

) Estaciono na rua (nao pago)

) Estaciono na rua (mas pago)

) Outros

NN

Pergunta para quem pagou estacionamento, subsidiado ou nao:
e Quanto vocé gasta, aproximadamente, com estacionamento por més?

Vocé geralmente precisa usar um carro durante o expediente para realizar tarefas
relacionadas ao trabalho?

() Sim () N&o

Quais das alternativas abaixo explicam as principais razoes pelas quais vocé dirige
sozinho para o trabalho?

(Selecione até quatro principais razoes, em ordem de importancia)

__ Por falta de oportunidade ou por nao conhecer pessoas que facam percursos ou horarios
parecidos

__ Gostar da conveniéncia

__ Prezar pela sua privacidade e/ou preferir estar sozinho (a)

__ Por ser a maneira mais rapida de chegar ao trabalho

_ Por ter horarios de trabalho variaveis

__ Precisar de um carro para realizar atividades pessoais antes, durante ou depois do
expediente

____Precisar de um carro para realizar tarefas relacionadas ao trabalho durante o expediente
__ Precisar de um carro para eventuais emergéncias

____Inseguranca com outros meios de transporte
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__ Rotas e horarios incompativeis com o transporte coletivo

____Nao gostar de usar o transporte coletivo

Outros motivos

Quais das alternativas abaixo o (a) levariam a considerar a opcao de ir ao trabalho
de bicicleta?

() Chuveiros e armarios no prédio onde trabalha, para guardar pertences (capacete, muda de
roupa)

() Bicicletario préoximo as estacoes de transporte coletivo

() Uma pessoa para indicar as rotas mais seguras de sua casa até o trabalho

() Encontrar um companheiro para pedalar junto no trajeto até o trabalho

() Bicicletario no prédio ou, caso ja exista, um maior e com melhor acessibilidade

() Ciclovias ou ciclofaixas conectando o local de trabalho

() Estacdo de bicicletas puablicas proximas ao local de trabalho

() Outros motivos (favor especificar):

( ) N&o iria para o trabalho de |bicicleta (favor especificar por qué):

Quais das alternativas abaixo o (a) levariam a receber ou oferecer carona para o
trabalho?

() Vagas preferenciais no estacionamento da empresa para pessoas que oferecem carona (vagas
em andares mais convenientes ou mais proximas aos acessos do prédio, por exemplo)

() Uma maneira de se locomover durante o dia, mesmo sem ter seu carro a disposicao

() Carona somente entre pessoas da empresa em que vocé trabalha

() Carona somente entre pessoas que trabalhem em locais préoximos a empresa em que vocé
trabalha

() Possibilidade de ir para casa em caso de emergéncia nos dias em que for de carona (seja
através do direito a uma verba para taxi ou um outro carro)

() Uma maneira simples e facil de ser remunerado pelas caronas a cada viagem

() Direito a desconto no pagamento do estacionamento para quem oferece carona

() Outros motivos (favor especificar):

( ) Nao iria para o trabalho de carona (favor especificar por qué):

Quais das alternativas abaixo o (a) encorajariam a usar um servico de onibus
fretado para ir ao trabalho?

() Acesso a transporte para casa em caso de emergéncia

() Maneira de se locomover durante o dia, mesmo sem ter seu carro a disposicao

() Comodidades no veiculo como, por exemplo, 4gua, ar condicionado e WiFi

() Mais de um horario em que seja possivel utilizar o servigo

() Integracao do 6nibus fretado com algum ponto estratégico da cidade (bicicletario, estacGes de
metrd ou 6nibus)

() Empresa custear parte do valor do servico

() Empresa custear o valor integral do servigo

() Servico somente entre pessoas que trabalhem no mesmo prédio

() Outros motivos (favor especificar):

( ) Nao iria para o trabalho de fretado (favor especificar por qué):

Quais das alternativas abaixo o (a) encorajariam a usar o sistema de transporte
coletivo?

() Empresa pagar pelas tarifas do transporte coletivo

() Maior informacao sobre as linhas de transporte coletivo que passam préximas ao local de
trabalho
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() Melhores condicoes das calcadas e acesso para pedestres

() Horarios mais flexiveis de entrada e saida do trabalho

() Melhores condic6es dos 6nibus (por exemplo, ar condicionado)
() Outros motivos (favor especificar):

( ) Nao usaria o transporte coletivo para ir trabalhar (favor especificar por qué):

Se vocé decidisse optar por uma ou mais das alternativas abaixo em vez de dirigir
sozinho, quais vocé preferiria?

(Favor colocar em ordem de preferéncia, sendo 1 para a preferida, 2 para a seguinte e assim por
diante)

() Bicicleta

() Onibus fretado

() Oferecer carona

() Receber carona

() Transporte coletivo

( ) Outros modos, favor especificar:

Para quem respondeu que ofereceria carona:

e Quanto tempo vocé estaria disposto a esperar pelo seu colega de trabalho?
() Nada

() Até 5 minutos

() Entre 5 e 15 minutos

() Mais que 15 minutos

e Vocé estaria disposto a alterar seu horario de entrada e/ou saida?

() Sim () Nao

¢ Qual distancia adicional vocé estaria disposto a se deslocar para oferecer carona
ao seu colega de trabalho?

() Nada

() Até 500 metros

() Entre 500 metros e 1 km

()Entre1e1,5km

() Mais que 1,5 km

Para quem respondeu que receberia carona:

¢ Quanto tempo voceé estaria disposto a esperar pelo seu colega de trabalho?
() Nada

() Até 5 minutos

() Entre 5 e 15 minutos

() Mais que 15 minutos

e Vocé estaria disposto a alterar seu horario de entrada e/ou saida?

() Sim () Nao

e Quantos metros vocé estaria disposto a caminhar/se deslocar de casa para
receber uma carona?

() Nada

() Até 500 metros

() Entre 500 metros e 1 km

()Entre1e1,5km

() Mais que 1,5 km

() Eu estaria disposto a me deslocar através de outros modais, como a bicicleta e o transporte
coletivo, até um ponto em que eu pudesse receber carona

¢ Quanto vocé estaria disposto a pagar pela carona?

() Nada

() Uma parte do combustivel

() Uma parte do combustivel e do valor do estacionamento (se houver)
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() Oferecer carona em outro dia/semana
() Especifique um valor:

e De 1 a 5 (sendo 1 baixo impacto e 5 0o maximo de impacto), como vocé sente que o
deslocamento ao trabalho impacta prejudicialmente o seu dia a dia no trabalho em
relacao a:

Produtividade

Estresse

Bem-estar

¢ Vocé tem algum comentario ou sugestao a respeito do projeto de mobilidade?
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ANEXO Il — EXEMPLOS DE AGOES A SEREM ADOTADAS

Acdes de incentivo a caminhada:

Promova grupos de caminhada, reunindo pessoas com o0 mesmo trajeto;
Empreste pedémetros;

Disponibilize vestiarios, escaninhos, cadeados e toalhas;

Implante acessos exclusivos para pedestres e ciclistas;

Promova palestras sobre os beneficios para a saude.

Acdes de incentivo a bicicletas:

e Promova grupos de ciclistas, reunindo pessoas com 0 mesmo trajeto;

e Faca mapas com rotas de ciclovias, paraciclos e bicicletas compartilhadas e divulgue;

e Implante ou melhore a localizacdo de bicicletarios ou paraciclos dentro do
empreendimento;

¢ Disponibilize vestiarios, escaninhos, cadeados e toalhas;

¢ Disponibilize equipamentos para manuten¢éo;

¢ Promova descontos junto a oficinas;

e Empreste ou disponibilize bicicletas para trajetos e servigcos de interesse da instituicéo;

¢ Implante acessos exclusivos para pedestres e ciclistas;

e Promova palestras sobre os beneficios para a saude.

Acdes de incentivo ao transporte coletivo:

e Providencie informac8es sobre pontos de 6nibus préximos e linhas que atendem o
empreendimento dentro de um raio de 500 a 1000 metros;

¢ Providencie informacfes sobre estacfes de metrd ou linhas que fazem conexdo com o
metrd, se houver;

e Considere adaptar o horario de trabalho/aulas/etc de acordo com os horarios do
transporte coletivo;

e Considere fazer turnos diferentes de acordo com os horéarios do transporte coletivo;

e Diminua a taxa de desconto em folha do vale-transporte;

e Ofereca vales-transportes extras para servi¢cos de interesse da instituicdo.

Acdes de incentivo & carona:

¢ Identifique pessoas dispostas a oferecer e a receber carona e promova encontros ou
promova softwares que facilitem este processo;

¢ Disponibilize vagas especificas para motoristas que oferegcam caronas;

e Caso o estacionamento seja cobrado, considere fazer uma reducéo para motoristas que
oferegcam caronas.

Acdes de incentivo a veiculos fretados (vans, énibus, etc):

¢ Internalize o estacionamento para os veiculos fretados e promova vagas prioritarias para
eles;

¢ Identifique pessoas dispostas a utilizar os veiculos fretados e promova encontros ou
promova softwares que facilitem este processo;

¢ Implante uma rota de veiculos fretados entre a organizacdo e um terminal de 6nibus ou
metré ou entre diferentes unidades da organizacdo dentro da cidade, se houver;

e Providencie informac8es sobre as linhas de veiculos fretados promovidas pela
organizacgdo e sua tabela horaria, se houver;
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Subsidie os veiculos fretados.

Acdes sobre a mudanca de jornada de trabalho:

e Adote o teletrabalho em setores que podem desempenhar parcialmente suas funcdes

fora do escritorio;

¢ Adote um horario flexivel de entrada e saida para evitar que as pessoas que vao ao local

tenham que se deslocar somente nos horarios de pico;

¢ Adote o horario escalonado para distribuir o horario que as pessoas acessam o local.

Acles de suporte e outras:

Caso o estacionamento seja cobrado, utilize a renda para acdes de incentivo aos outros
modos de transporte e divulgue essa acéo;

Faca parte da programagao “Na cidade sem meu carro” em 22 de setembro e de outros
eventos de mobilidade urbana;

Divulgue as a¢fes adotadas pela organizacéo;

Divulgue relatos de funcionarios que mudaram seus habitos de deslocamento;

Promova uma competicdo e premie funciondrios/setores com o deslocamento mais
sustentavel;

Promova uma politica de volta garantida para casa em casos de emergéncia, para que
as pessoas fiqguem seguras em utilizar outros meios de transportes e ao mesmo tempo
possibilite que cheguem com rapidez em casa se ocorrerem imprevistos.
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